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Allm&n beskrivning

Inlandsbanan stracker sig fran Mora till Gallivare med en sammanlagd stracka
pa 1100 km. Inlandstaget AB, dotterbolag till Inlandsbanan AB, ska i forsta
hand framfora gods pa Inlandsbanan och anslutande tvarbanor.
Transporterna bestar fraimst av skogsravaror och torv. Inlandstéget AB
framfor dven persontrafik. Transporterna kors aret runt men miangden
varierar over aret. Destination Inlandsbanan AB, dven det ett dotterbolag till
Inlandsbanan AB, marknadsfor och saljer persontrafiken i form av turistresor
pa Inlandsbanan.

Under sommarmanaderna juni-augusti 2016 kordes dagligen turisttrafik
mellan Mora och Gallivare. Utover detta gick dagligen persontrafik med
ralsbuss tur och retur Ostersund - Mora fran 19 december 2015 till 1 maj 2016.
Med start 21 december till 30 april gick aven nattag pa strackan Malmo -
Ostersund - Réjan t.o.r., sondagar. Persontigen vintertid gick som
reguljartrafik.

Moderbolaget Inlandsbanan AB 4gs av de 15 kommuner som finns utmed
banan. Bolaget ska pa uppdrag av dgarna utveckla, driva och forvalta
Inlandsbanan pa strackan Mora - Gillivare samt anslutande jarnvagar.
Bolaget ska verka for att utveckla inlandets infrastruktur (Inlandsbanan
med anslutande banor) for kommunernas och naringslivets behov. Bolaget
ska skapa forutsiattningar for en miljovanlig, samhallsekonomiskt och
foretagsekonomiskt lonsam trafik.

Resefakta

Antal personer: 4154

Antal resor: 6071

Antal strackor: 9 802 (under sommaren)

Persontrafiken p& Ostersund — Mora vinter och vir var: 7 353 pa dagtiget och
2221 pa nattaget.

Resevillkoren finns angivna pa hemsidan och féljer EG forordning nr 1371/07
samt de allmanna villkor for paketresor som 6verenskommits mellan
Konsumentverket och Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorganisation. Destination Inlandsbanan AB har stillt garantier till
Kammarkollegiet enligt Paketreselagen/Resegarantilagen.

Information och biljetter

Det finns flera sitt att resa pa Inlandsbanan, man kan resa pa egen hand eller
boka paket via Destination Inlandsbanan AB. Fardbiljetter kan kopas via
hemsidan www.inlandsbanan.se, via Linkon (Resplus) eller genom
direktkontakt med Destination Inlandsbanan AB via e-post eller telefon.
Betalning sker kontant, swish, mot faktura eller kreditkort. Biljetter kan dven
kopas direkt pa taget och betalas dar kontant eller med kort. Aven hos



http://www.inlandsbanan.se/
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aterforsiljare pa de storre orterna langs med Inlandsbanan (Turistbyraer) kan
biljetter kopas. Betalning sker da direkt till dem.

Med Inlandsbanekortet kan man under 14 dagar resa obegriansat pa hela
Inlandsbanan, sittplatsbiljett kan kopas som tillagg for varje stracka. Pa
Inlandsbanans motorvagnar och bussar finns tdgviardar som skoter
biljetthanteringen samt formedlar allman information. Information om
storningar i trafiken formedlas forutom av tagvardarna aven via hemsidan.

For reguljartrafik januari-april gallde att all bokning och betalning skedde via
Linkon. Det var dven mgjligt att betala kontant ombord pa taget.

Synpunkter kan lamnas direkt till tigvardarna eller via kontaktformular pa
hemsidan.

Punktlighet, trafikstérningar, krissituationer

For persontrafiken pa Inlandsbanan for ar 2016 pa strackan Mora-Gallivare ar
den genomsnittliga punktligheten 91%. Persontrafiken som Inlandstag
genomforde 2016 bestod av turisttrafik under 10 veckor pa sommaren mellan
Mora-Gallivare. Under perioden januari-april kordes dven reguljartrafik mellan
Ostersund-Mora.

Inlandstdget AB har val upparbetade rutiner och floden for att hantera
avvikelser/storningar i trafiken. Om en avvikelse uppstar kontaktas
inledningsvis driftberedskapen via beredskapsnummer. Utifran
omfattning, typ av handelse och situation finns ett systematiskt system
for vilka atgarder som ska vidtas for att sikerstilla att person och
egendom blir ratt omhandertagen och drift kan komma igang sa snart
som mojligt. Vid allvarliga och storre incidenter anviands grupp - SMS
funktion for att snabbt na ut med information till nyckelpersoner i
organisationen. Driftberedskapen ska sidkerstilla att incidenten tas
omhand och ska aterstilla platsen till normal drift sa snart som maojligt.
Sakerhetsberedskap ska rapportera till myndigheter, faktainsamla och
utreda hiandelse. Krisledning kallas in vid allvarligare handelser for
omhindertagande av personer och hantering av media och
kommunikation.

Vid trafikstorningar sétts ersiattningsbuss alternativt taxi in vid behov.
Destination Inlandsbanan AB kontaktas for utbyte av information om
situationen samt i vilken utstrackning drabbade resenéarer ar i behov av
alternativa transporter.
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Installd trafik

Aret har priglats av en generellt god tillforlitlighet men vid nigra f4 tillfdllen
har vi drabbats av begransad mojlighet att erbjuda en tillforlitlig trafik,
exempelvis vid kyla eller fordonsfel. I de fall trafiken stillts in pa nagon striacka
sa har buss eller taxiersiattning kunnat erhéllas.

Stadning

Stadning ombord pa de tag som anviands for persontrafik kops in externt.
Stadpersonal anvander checklistor och instruktioner for att inte missa nagot
pa den dagliga stadningen. Stickprovskontroll genomfors och rapporteras in
till arbetsledning av tagpersonal. Inkomna rapporter hanteras gemensamt
med externt stadbolag for forbattringsatgarder.

Tillganglighet

Aven med funktionshinder kan det vara méjligt att 8ka Inlandsbanan. P4
hemsidan finns information om matt pa vagnarna som ror t ex rullstolar och
rullatorer samt om pa vilka orter handikapptoaletter finns att tillga i
anslutning till tagen. Toaletterna ombord ar inte handikappanpassade.

Beroende pa plattformens standard ar det ibland ett hogt kliv fran plattformen
till nedersta trappsteget pa taget. Pa vagnarna finns mojlighet till ramp for pa-
och avstigning, onskemal om ramp maste meddelas i forvag. De stationer som
har perrong finns angivna pa hemsidan.

Tagvardarna anvander mikrofon vid guidning, horselslinga finns inte
ombord. Medfoljande personlig assistent eller ledsagare erbjuds rabatt
pé fardbiljett och Inlandsbanekort. Ledar- och servicehundar medfoljer
kostnadsfritt men maste forbokas.

Kundtillfredsstallelse

Destination Inlandsbanan AB skickade under 2016 inte ut de sedvanliga
kundenkaterna till sina resenarer pa grund av systemomléaggning. I
stillet valde man att maila alla resenarer med 6ppna fragor om hur de
upplevde sin resa utmed Inlandsbanan. Av de drygt 300 svar man fick in
var 96% mycket nojda eller nojda. Dessutom bidrog kunderna med flera
tips pa hur banan skulle kunna utvecklas ytterligare, och infor
sommarsasongen 2017 har dessa svar legat till grund for
forbattringsatgarder.

De sedvanliga matningarna tas ater i bruk under sommarsiasongen 2017.
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Klagomal Inlandsbanan turism, sasong 2016

Hantering

Klagomal skrivs in i Affarsstodssystemet och f6ljs upp av tjanstgorande

personal pa kontoret.

Typ Antal | Atgird Handlaggningstid
SJ tagi 1 Atgirdat via telefon i kontakt med 1dag
Gallivare kund och med berorda bussbolag.
ersatt med Gaster kompenserades.
buss och for
fa platser.
Charterbuss
i Narvik pa
stille.
Installt tagi | 3 Buss istéllet for tag till foljd av 1dag
samband tagolycka dagen innan. Gaster fick
med avboka eller omboka kostnadsfritt.
tadgolyckan
Bristfallig 6 Skriftligt svar till gister. Tagit med | 1 dag
guidning synpunkter ifor planering infor
ombord kommande &r. Aterkommande

gaster har sdkerstillts att guidning

blivit battre.
App €j 2 App ej fungerat pga tekniskt fel. Fel | 3 dag
fungerat kvarstar. Beklagat for kund och

forklarat orsaken. Da svar ej kunde

ges pa en gang bad vi dterkomma

nir vi hade svar.
Andrat 1 Forklarat for gist om dndringen i 1dag
upplagg upplagget och att vi numera
kring erbjuder fikaforsiljning ombord.
fikastopp
jamfort mot
tidigare ar
Smutsiga 1 Forbattrade stadet. 1dag
fonster
Utebliven 1 Aterbetalt kostnad. 5 dagar
aktivitet
Summa 16
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Kontaktuppgifter for Inlandstaget AB

Chef Inlandstaget AB: Roger Sundin
E-post: roger.sundin@inlandstaget.se
Tel: 063-19 31 20

vd: Peter Ekholm
E-post: peter.ekholm @inlandsbanan.se
Tel: 063-19 31 01

Kvalitetschef: Eva Widegren
E-post: eva.widegren@inlandsbanan.se
Tel: 063-19 32 95
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